Regulamin warsztatéw wokalnych w KPD oraz polityka
prywatnosci

§1
Organizatorem warsztatow jest Krakowska Pracownia DZzwieku s.c. z
siedzibg gtdbwng w Krakowie przy ul. Szlak 77/222, 31-153 Krakoéw oraz
siedziba wykonywania zawodu ul. Starowislna 87, 31-052 Krakoéw (NIP:
6762513066) postugujgca sie nazwg handlowg i znakiem towarowym
“KPD*, zwana dalej Organizatorem.

§2
Warunkiem uczestniczenia w warsztatach jest wystanie zgtoszenia,
akceptacja zgtoszenia przez organizatora i uiszczenie optaty w terminie
wyznaczonym na stronie zapisow.

§3

llos¢ uczestnikdw biorgcych udziat w poszczegdlinych warsztatach jest
ograniczona. Potwierdzeniem uczestnictwa jest mailowe potwierdzenie
otrzymania wptaty wystane przez Organizatora.

§4
Optat mozna dokonywac przez system zapisowy dostepny na stronie
internetowej Organizatora lub, jesli nie jest to mozliwe — przelewem
tradycyjnym. W przypadku przelewu tradycyjnego prosimy o
zatytutowanie wptaty imieniem i nazwiskiem uczestnika oraz nazwag

grupy.
§5

Organizator ma prawo do odwotania warsztatow w przypadku
niezebrania grupy warsztatowej — w takim przypadku Uczestnikom
zwracane sg kwoty wpisowe w przeciggu 14 dni od daty odwotania
warsztatow.

§6

W regulaminie przez dzien pierwszych warsztatow (rozpoczecia zajec),
rozumie sie dni pierwszych zaje¢ zaplanowane na dzien dokonania
zapisu przez uczestnika. Jesli uczestnik zostat przeniesiony z grupy po
jej starcie, brane pod uwage sg terminy grupy do ktorej uczestnik
oryginalnie byt zapisany.

§7

Mozliwa jest w wyjgtkowych okolicznosciach ptatnos¢ ratalna za
warsztaty (kwota warsztatéw roztozona na dwie rowne raty) za zgoda
Organizatora.

§8

Organizator ma prawo do wprowadzania zmian w datach startu zajec
oraz miejsca zajec, pod warunkiem, ze zostang one zorganizowane na
terenie tej samej miejscowosci. Organizator ma prawo do zmiany
prowadzgcych zajec, oraz zmian termindw poszczegolnych zaje¢ w
kursie w wyniku czynnikdw losowych z zachowaniem dnia tygodnia oraz
godziny spotkan.

§9



Faktury za udziat w warsztatach sg wystawiane na zyczenie Uczestnika.
Osoby zainteresowane proszone sg o przekazanie danych niezbednych
do wystawienia faktury na adres mailowy faktury@kpdstudio.com, lub
zatgczenie tych danych w formularzu zapisowym (pole Komentarz).

§10
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieszczes$liwe wypadki
podczas warsztatow, ich nastepstwa oraz utrate mienia podczas
warsztatow. Uczestnik jest odpowiedzialny za swojg wtasnosc¢ przez caty
czas trwania warsztatow.

§ 11

Gwarancja zwrotu pieniedzy za optacone warsztaty wokalne
uczestnikowi oraz zgtaszanie reklamaciji przez uczestnika zwany dalej
ptatnikiem.

1. Pfatnikowi przystuguje zwrot pieniedzy za petny cykl warsztatow
wokalnych w momencie gdy uczestnik zrezygnuje z zaje¢ drogg
elektroniczng poprzez napisanie pisma rezygnacyjnego zawierajgcego
dane uczestnika, nr. konta bankowego oraz przynaleznosc¢ do grupy
warsztatow wokalnych i odreczny podpis uczestnika nie pozniej niz do 6
dni po pierwszych zajeciach.

Pismo rezygnacyjne nalezy wysta¢ na wskazany adres mailowy
warsztatywokalne@kpdstudio.com .

Uczestnikowi wéwczas zostaje zwrocona kwota za petny cykl warsztatow
wokalnych po odliczeniu pierwszych zajec tj. 2 pierwsze godziny
warsztatow wokalnych.

a.) grupa do 4 osob - koszt za petny cykl 950zt - 2h zajec (95zt) = 855
(do zwrotu)

b.) grupa do 10 0s6b - koszt za petny cykl 700zt - 2h zajec (70zt) = 630zt
(do zwrotu)

2. W przypadku catkowitego odwotania cyklu warsztatow wokalnych z
winy organizatora bgdz z przyczyn nie zaleznych od organizatora i
uczestnikow. Ptatnikowi przystuguje zwrot kosztow za wszystkie nie
odbyte zajecia pozostate w petnym cyklu zaje¢

3. W przypadku dostrzezenia przez uczestnikéw warsztatow wokalnych
nieprawidtowosci zwigzanych z organizacjg warsztatow wokalnych oraz
wszelakich odstepstw od regulaminu i programu zajec¢. Uczestnik ma
prawo ztozy¢ reklamacje droga elektroniczna i ubiegac sie o catkowity
zwrot wptaconej sumy za petny cykl zaje¢ wokalnych.

4. Wszystkie reklamacje bedg rozpatrzone przez organizatora, a jej
szczegoty weryfikowane poprzez wywiad srodowiskowy z uczestnikami
warsztatow wokalnych oraz prowadzgcymi zajecia.

5. Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisma elektronicznego
zawierajgcego dane uczestnika, nr. konta bankowego uczestnika, grupa
zajeC, do ktorej nalezy uczestnik oraz szczegotowy i rzeczowy opis
reklamowanego procederu wraz z odrecznym podpisem reklamujgcego.
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Reklamacje nalezy wysta¢ na adres email:
warsztatywokalne@kpdstudio.com

6.Wszystkie reklamacje beda rozpatrywane w terminie do 14 dni
roboczych od daty doreczenia pisma reklamujgcego na ww. skrzynke
mailowa.

7. Osoby zgtaszajgce reklamacje otrzymajg odpowiedz rozpatrujgca
reklamacje od organizatora w terminie wskazanym w poprzedzajgcym
punkcie na adres mailowy, z ktérego zostato wystane zgtoszenie
reklamacyijne.

8. W przypadku pozytywnie rozpatrzonej reklamacji organizator
zobowigzany jest odesta¢ naleznos¢ okreslong w powyzszych punktach
na konto zgtaszajgcego reklamacje w terminie do 7 dni po rozpatrzeniu
reklamaciji.

9. W przypadku stwierdzenia przez organizatora nieprawidtowosc i
niezasadnos¢ reklamacji. Osoba reklamujgca ma prawo odwotac sie do
rozpatrzonej reklamacji tg sama procedurg co zgtoszenie pierwotnej
reklamacji, a takze wystgpi¢ na droge sadowg z powddztwa cywilnego w
sgdzie wtasciwym miejscowo dla miejsca zamieszkania uczestnika
warsztatow wokalnych.

§12
Udziat w warsztatach jest rownoznaczny ze zgodg na ew. wykorzystanie
wizerunku na publikowanych zdjeciach promocyjnych i innych
materiatach graficznych KPD (udostepniamy zdjecia rowniez
uczestnikom do wtasnego uzytku).

§13
Administratorem danych osobowych jest Krakowska Pracownia Dzwieku
s.c. z siedzibg gtéwng w Krakowie przy ul. Szlak 77/222 (NIP:
6762513066).

§14
Uczestnicy oraz wszystkie osoby, ktorych dane osobowe mamy w bazie
majg prawo w kazdej chwili wycofa¢ zgode do ich przetwarzania. Jezeli
osoba wycofujgca zgode na przetwarzanie danych osobowych
uczestniczy w danym momencie w warsztatach, wigze sie to z
rezygnacjg z udziatu w zajeciach i zastosowanie ma polityka zwrotow
zawarta w niniejszym regulaminie.

§15
Zgtoszenie udziatu w warsztatach jest rownoznaczne z
zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu oraz z wyrazeniem zgody na
przetwarzanie danych osobowych przez Organizatora w celach
informacyjnych i marketingowych zgodnie z ustawg z dnia 29 Sierpnia
1997 roku o ochronie danych osobowych Dz. U. Nr 101 poz. 926.

W razie pytan zapraszamy do kontaktu podanego na naszej stronie
www.kpdstudio.com
KPD
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